SVETOVALNO
SREDISCE
OSREDNJESLOVENSKE
REGIJE

POROCILO O IZVAJANJU DEJAVNOSTI INFORMIRANJA IN SVETOVANJA ZA
ODRASLE - ISIO v letu 2017

Svetovalno sredisce: Svetovalno srediS¢e Osrednjeslovenske regije

Obdobje porocanja: 1.1.2017 - 30.11.2017

V srediSCu je delovala naslednja svetovalka:

Svetovalci sredisca Organizacija Delez dela za

sredisce ISIO
1. BRANKA BRICL Javni zavod Cene Stupar-Center za 100 %
izobrazevanje Ljubljana

Skupen obseg opravljenih svetovalnih ur vklju¢ene svetovalke: 1711

Nacrtovani kazalnik za vase srediSce ter realizacija:

Nacrtovano Realizirano

Stevilo svetovancev 380 387

Stevilo skupin 5 8

I. PODATKI O INDIVIDUALNIH STORITVAH V SREDISCU ISIO

Preglednica 1: Stevilo storitev v sredi$éu ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju 1.1.2017 —30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije
Obravnave
387

Prve 95,7
Ponovne 17 4,3
Skupaj 404 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

V letu 2017 je bilo opravljeno 404 storitev, od tega prvih obravnav 96% in ponovnih 4%.




Preglednica 2: Vrsta svetovanja v srediS¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017 - 30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije

Aktivnost svetovanja

St. %
pred vkljucitvijo v
izobraZzevanje 274 67,8
med izobraZevanjem 97 24
po koncanem izobraZevanju 33 8,2
Skupaj 404 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

V letu 2017 je bilo najvec¢ opravljenih aktivnosti svetovanja pred vkljucitvijo v izobraZevanje 68%, sledijo
aktivnosti med izobraZevanjem 24% ter po konfanem izobraZevanju 8%.

Preglednica 3: Nacin svetovanja v srediS¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije

Nacin svetovanja
%

po telefonu 29 7,2
klical/a stranko 0 0
osebno 374 92,6
elektronska posta 1 0,2
drugo 0 0
Skupaij 404 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017
V letu 2017 je bilo najvec opravljenih storitev osebno 93% in po telefonu 7%.

Preglednica 4: Trajanje svetovanja v sredis€u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije

Trajanje svetovanja

v minutah %
0-15 36 8,9
16-30 164 40,6
31-60 204 50,5
61-90 0 0
nad 90 0 0
Skupaj 404 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017



V letu 2017 je bilo najvec svetovanj opravljeno v trajanju med 31 in 60 minut in sicer 50%, sledi trajanje
med 16 in 30 minut 41%, najmanj aktivnosti svetovanja je bilo v trajanju do 15 minut 9%.

Preglednica 5: Vsebina svetovanja v srediS¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije

Vsebina svetovanja

%
pridobitev izobrazbe na visji stopnji 116 17,4
od Ze doseZene
prekvalifikacija —  sprememba 49 7,4
poklica na isti stopnji
neformalne oblike izobraZevanja za 94 14,1
delo, poklic
neformalne oblike izobraZevanja za 7 1,1
osebni razvoj
kako se uciti, pomo¢ — teZave pri 20 3
ucenju...
financiranje izobrazevanja 98 14,7
pridobitev NPK 34 5,1
urejanje statusnih vprasanj 0 0
opravljanje razli¢nih izpitov 35 53
moZnosti zaposlitve 121 18,2
priznavanje izobraZzevanja - 1 0,2
izobraZzevanje v tujini 0 0
drugo 91 13,7

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

Svetovanje je obsegalo naslednje vsebine: najvel za zaposlovanje 18%, sledi svetovanje za pridobitev
izobrazbe na vi§ji stopnji od doseZene 17% ter financiranje izobraZevanja 15%.

POVZETEK:

Skupno stevilo opravljenih svetovalnih ur je 1711. Opravljeno je bilo 404 storitev, od tega prvih obravnav
96% in ponovnih 4%. Najvel opravljenih aktivnosti je bilo svetovanja pred vkljucitvijo v izobraZevanje
68%, sledijo aktivnosti med izobraZzevanjem 24% ter po konéanem izobraZevanju 8%. Najvec opravljenih
storitev je bilo osebno 93% in po telefonu 7%. Glede na to, da je bila vecina aktivnosti procesa svetovanja
opravljena osebno, je tudi vecina aktivnosti (50%) trajala od 30 do 60 minut.

Svetovalka v svetovalnem sredisc¢u je informirala in svetovala predvsem udeleZzencem ranljivih skupin,
ki teZje dostopajo do potrebnih informacij in potrebujejo pomoc pri iskanju informacij o izobrazevaniju,
moznostih zaposlovanja ter financiranju izobraZevanja.



Il. PODATKI O ZNACILNOSTIH STRANK V SREDISCU ISIO

Preglednica 6: Svetovanci po spolu v srediS¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije
Spol ~

Moski 171 44,2
Zenske 216 558
Skupaj 387 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017
V letu 2017 se je v proces svetovanja vkljucilo 56% Zensk in 44% moskih.

Preglednica 7: Svetovanci po starosti v sredi3¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije
Starost svetovancev =

do 15 0 0
15-24 92 23,8
25-49 245 63,3
50-54 27 7
55-64 23 5,9
od 65 dalje 0 0
Skupaj 387 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

Po starostni strukturi je najvec svetovancev starih med 25 in 49 let (63%), sledijo mlajsi med 15 in 24 let

(24%) ter 13% je starejsih od 50 let.



Preglednica 8: Svetovanci po delovnem statusu v srediS¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

. ISIO Osrednjeslovenske regije
Delovni status svetovancev
0

zaposlen 0

samozaposlen 0 0
zaposlen v postopku izgubljanja zaposlitve 0 0
brezposeln 245 63,3
dolgotrajno brezposeln (vec kot 1 leto) 139 35,9
upokojenec 2 0,5
kmet 1 0,3
gospodinja 0 0
dijak/ $tudent/ udelezenec |0 do 27. leta 0 0
otrok do 15. leta 0 0
neznano 0 0
Skupaj 387 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

Po delovnem statusu je bilo 63% brezposelnih in 36% dolgotrajno brezposelnih.



Preglednica 9: Svetovanci po dokoncani izobrazbi v srediS¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju

1.1.2017-30.11.2017
. . ISIO Osrednjeslovenske regije
Dokoncana izobrazba svetovancev
:

osnovnosolsko izobraZevanje nizje
stopnje/nedokoncéana osnovnosolska

izobrazba 3 0,8
osnovnos$olsko izobrazevanje visje

stopnje/osnovnosolska izobrazba 110 28,4
nizje poklicno in podobno izobrazevanje/nizja

poklicna in podobna izobrazba 7 1,8

srednje poklicno in podobno
izobrazevanje/srednja poklicna in podobna
izobrazba 85 21,9

srednje tehnisko in drugo strokovno ter
splo$no izobrazevanje/srednja strokovna in
podobna izobrazba 102 26,4

visjeSolsko in visje strokovno
izobrazevanje/visjesolska, visja strokovna in
podobna izobrazba 4 1

visokoSolsko izobrazevanje prve stopnje,
visokoSolsko strokovno izobrazevanje
(prejsnje) in podobno
izobrazevanje/visokoSolska izobrazba prve
stopnje, visokoSolska strokovna izobrazba
(prejsnja) in podobna izobrazba 24 6,2

visoko$olsko izobraZevanje druge stopnje in
podobno izobraZevanje/visoko$olska
izobrazba druge stopnje in podobna
izobrazba 49 12,7

magistrsko (prejsnje) izobraZzevanje in
podobno izobraZevanje/magisterij znanosti in
podobna izobrazba 1 0,3

doktorsko in podobno
izobrazevanje/doktorat znanosti in podobna

izobrazba 2 0,5
Neznano 0 0
Skupaj 387 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

Najvec svetovancev ima dokoncano osnovno Solo (28%), sledijo tisti z dokonéano srednjo strokovno ali
splosno izobrazbo (26%) na tretjem mestu so svetovanci z dokoncano srednjo poklicno izobrazbo (22%).



Preglednica 10: Svetovanci iz ranljivih skupin v sredi$¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije
61

Svetovanci iz ranljivih skupin

ne spada 15,8
osipniki 0 0
starejsi 0 0
starejsi brezposelni 42 10,8
dolgotrajno brezposelni 83 21,4
manj izobrazeni (manj kot srednja 53 13,7
izobrazba)
gibalno ovirani 2 0,5
gluhi / naglusni 0 0
slepi / slabovidni 1 0,3
odrasli s tezavami in motnjami v

y . 0 0
dusevnem zdravju
odrasli z motnjami v dusevnem razvoju 0 0
Romi 0 0
migranti / begunci / azilanti 71 18,3
odvisniki 0 0
brezdomci 1 0,3
osebe na prestajanju zaporne kazni 73 18,9
drugo (vpisite) 0 0
Skupaj 387 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

Glede na ranljive ciljne skupine je najvec svetovancev dolgotrajno brezposelnih (21%), sledijo osebe na
prestajanju kazni zapora (19%), migranti (18%), manj izobraZeni-z manj kot srednjo izobrazbo (14%) in
starejsi brezposelni (11%).

POVZETEK:

V letu 2017 se je v proces svetovanja vkljucilo 56% Zensk in 44% moskih. Po starostni strukturi je najvec
svetovancev starih med 25 in 49 let (63%), sledijo mlajsi med 15 in 24 let (24%), 13% je starejsih od 50
let. Po delovnem statusu je bilo 63% brezposelnih in 36% dolgotrajno brezposelnih. Najvec svetovancev
ima dokoncano osnovno $olo (28%), sledijo tisti z dokoncano srednjo strokovno ali sploSno izobrazbo
(26%) na tretjem mestu so svetovanci z dokoncano srednjo poklicno izobrazbo (22%). Glede na ranljive
ciline skupine je najvec svetovancev dolgotrajno brezposelnih (21%), sledijo osebe na prestajanju kazni
zapora (19%), migranti (18%), manj izobraZzeni z manj kot srednjo izobrazbo (14%) in starejsi brezposelni
(11%). Rezultati kaZejo, da dobro pokrivamo ciljne in ranljive skupine v regiji. Brezposelni, migranti in
osebe na prestajanju kazni zapora so nase ciljne skupine. Nudimo jim podporo in pomo¢ pri vkljucevanju
v izobrazevanja in usposabljanja ter spremljanje pri napredovanju. Na zacetku poti svetovanci
potrebujejo predvsem motivacijsko podporo, saj lahko predstavlja vklju¢evanje v izobraZzevanje ali



usposabljanje oviro posameznim svetovancem. Brezposelnim (dolgotrajno brezposelnim, starejSim
brezposelnim in tistim z niZjo izobrazbo) pomagamo pri aktivnem iskanju zaposlitve in hitrejsi in
ucinkovitejsi vrnitvi na trg dela.

IIl. PODATKI O STORITVAH SKUPINAM V SREDISCU ISIO

Preglednica 11: Stevilo skupin in $tevilo udelezencev v skupinah v sredi$¢u ISIO Osrednjeslovenske regije
v obdobju 1.1.2017 —30.11.2017

L . ISIO Osrednjeslovenske regije
Stevilo udelezencev —
Stevilo skupin 8 100

Stevilo udeleZencev 104 100
Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

V letu 2017 je bilo izvedeno tudi skupinsko svetovanje za 8 skupin s 104 udelezenci.

Preglednica 12: Vrsta svetovanja v skupinah v sredi$€u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

. ISIO Osrednjeslovenske regije
Vrsta svetovanja —

pred vkljucitvijo v izobraZevanje 7 87,5
med izobraZevanjem 0 0

po kon¢anem izobraZevanju 1 12,5
Skupaj 8 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

NajvecC svetovanja je bilo pred vkljucitvijo v izobraZevanje (88%), sledi svetovanje po koncanem
izobrazevanju (12%).



Preglednica 13: Skupine po delovnem statusu v sredi$¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

. . . ISIO Osrednjeslovenske regije
Delovni status udeleZencev skupin

zaposlen 0 0
samozaposlen 0 0
zaposlen v postopku izgubljanja zaposlitve 0 0
brezposeln 3 37,5
dolgotrajno brezposeln (vec kot 1 leto) 5 62,5
upokojenec 0 0
kmet 0 0
gospodinja 0 0
dijak/ student/ udelezenec |0 do 27. leta 0 0
otrok do 15. leta 0 0
neznano 0 0
invalid (zaposlitev pod posebnimi pogoiji - 0 0
VDC, »delovni« invalid)

Skupaj 8 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

Po delovnem statusu je najvec dolgotrajno brezposelnih (63%), sledijo ostali brezposelni (37%).

Preglednica 14: Vsebina svetovanja v skupinah v sredis¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017-30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije
Vsebina svetovanja udeleZencev skupin

pridobitev izobrazbe na visji stopnji od Ze 3 143
doseZene ’
prekvalifikacija — sprememba poklica na 4 19
isti stopnji
neformalne oblike izobraZevanja za delo,

. 4 19
poklic
neformalne oblike izobraZevanja za osebni 1 48
razvoj
kako se uciti, pomoc¢ — tezave pri ucenju... 0 0
financiranje izobrazevanja 4 19
pridobitev NPK 0 0
urejanje statusnih vprasanj 0 0
opravljanje razli¢nih izpitov 0 0
mozZnosti zaposlitve 5 23,8
priznavanje izobrazevanja - nostrifikacija 0 0
izobrazevanje v tujini 0 0
drugo 0 0
Skupaj 21 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017



Vsebina svetovanja je bila v 24% moZnosti zaposlitve, sledi svetovanje glede pridobitve izobrazbe na visji
stopnji od Ze doseZene (14%), z enakim delezem-19% so na tretjem mestu moZnosti financiranja
izobrazevanja, prekvalifikacija in neformalne oblike izobraZzevanja za delo in poklic.

Preglednica 15: Svetovanci v skupinah iz ranljivih skupin v sredi¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v
obdobju 1.1.2017-30.11.2017

ISIO Osrednjeslovenske regije

Svetovanci v skupinah iz ranljivih skupin

z
ne spada 0 0
osipniki 0 0
starejsi 0 0
starejsi brezposelni 1 12,5
dolgotrajno brezposelni 3 37,5
manj izobrazeni (manj kot srednja

izobrazba) 0 0
gibalno ovirani 0 0
gluhi / naglusni 0 0
slepi / slabovidni 0 0
odrasli s teZavamiin motnjami v dusevnem 0 0
zdravju

odrasli z motnjami v duSevnem razvoju 0 0
Romi 0 0
migranti / begunci / azilanti 1 12,5
odvisniki 0 0
brezdomci 0 0
osebe na prestajanju zaporne kazni 3 37,5
Drugo (vpisite) 0 0
Skupaj 8 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

Ranljive skupine so bile zastopane: dolgotrajno brezposelni (38%), osebe na prestajanju kazni zapora
(38%), z enakim delezem (12%) so zastopani starejsi brezposelni in migranti.

POVZETEK:

V letu 2017 je bilo izvedeno tudi skupinsko svetovanje za 8 skupin s 104 udelezenci. Najvec svetovanja
je bilo pred vkljucitvijo v izobraZevanje (88%), sledi svetovanje po kon¢anem izobrazevanju (12%). Po
delovnem statusu je najvec dolgotrajno brezposelnih (63%), sledijo ostali brezposelni (37%). Vsebina
svetovanja je bila v 24% moznosti zaposlitve, sledi svetovanje glede pridobitve izobrazbe na visji stopnji
od 7e dosezene (14%), z enakim delezem-19% so na tretjem mestu moznosti financiranja izobrazevanja,
prekvalifikacija in neformalne oblike izobraZevanja za delo in poklic. Ranljive skupine so bile zastopane:
dolgotrajno brezposelni (38%), osebe na prestajanju kazni zapora (38%), z enakim delezem (12%) so
zastopani starejsi brezposelni in migranti. Svetovalne storitve so obsegale informiranje o moznostih
vkljuCevanja v svetovalni proces in seznanjanje o mozZnosti izobraZevanja in usposabljanja ter
sofinanciranja izobraZzevanja. Seznanili smo jih z aktualnimi ukrepi aktivne politike zaposlovanja. Za
hitrejSo in ucinkovitejSo vrnitev na trg dela so bila namenjena usposabljanja za pisanje ponudb, prijav,
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zaposlitvenih razgovorov in CV-jev. Brezposelni so se vkljucili v skupine predvsem na pobudo Zavoda za
zaposlovanje. Struktura brezposelnih v skupinah kaze na znacilnost ciljne skupine z nizjo izobrazbo, vi§jo
starostjo in dolgotrajno brezposelnostjo. Pomembna ciljna skupina so tudi osebe na prestajanju kazni
zapora, katerim predstavljamo eno izmed redkih moznosti, da si s pomocjo svetovanja in informiranja
pridobijo klju¢ne informacije glede vkljucevanja v izobraZevalni proces znotraj zapora z namenom dviga
izobrazbene ravni, prekvalifikacije ali dokvalifikacije. Pridobijo tudi pomembne informacije, kako je glede
poteka in zakljucevanja ali pa nadgradnje njihove izobraZzevalne poti v primeru premestitve v drug zapor
ali predcasnega izpusta.

Preglednica 16: Kvalitativni dosezki v sredi$¢u ISIO Osrednjeslovenske regije v obdobju
1.1.2017 - 30.11.2017

. . . ISIO Osrednjeslovenske regije
Svetovanci iz ranljivih skupin
60 6,1

preprecevanje socialne izkljuéenosti

zmanjsevanje ' negativnih ucinkov 502 20,5

brezposelnosti

vecja zaposljivost 145 14,7

dvig motivacije 355 36
oveCanje vkljuenosti v vseZivljenjsko

Eéenje ! J o 29 29

povecanje ucne uspesnosti 0 0

zmanj$evanje osipa 0 0

neznano 14 1,4

drugo 180 18,3

Skupaj 985 100

Vir: Aplikacija SDSS, december 2017

POVZETEK:

S svetovanjem in informiranjem smo prispevali k:
> Dvigu motivacije (36%)

Ta dejavnik odigra pomembno vlogo pri ponovnem vkljucevanju v izobrazevalni proces, saj
pomaga k uspeSnejSemu nadaljevanju in dokoncanju izobrazevalni poti. To je Se posej
pomembno pri dolgotrajno brezposelnih, starejSih brezposelnih, tistimi z nizjo izobrazbo in
pri osebah, ki so na prestajanju kazni zapora. Dvig motivacije ima pomembno vlogo pri
vklju¢evanju v izobraZevanje, usposabljanje ali pa iskanje zaposlitve pri skupini migrantov.

» ZmanjSevanju negativnih ucinkov brezposelnosti (21%)
Negativni ucinki brezposelnosti so izkljuCenost iz trga dela, neaktivnost oziroma pasivnost ter

socialna izkljucenost. Svetovanci, ki se po izgubi dela ali zaposlitve v kratkem ¢asu vkljucijo v ukrepe
aktivne politike zaposlovanja, razlicna izobraZevanja in usposabljanja, imajo bistveno ve¢ moZnosti,
da bodo ostali aktivni iskalci zaposlitve, si prej nasli zaposlitev in se po izstopu s trga dela ¢im hitreje
in $e bolj fleksibilni in kompetencni vrnili na trg dela.
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> Vedja zaposljivost (15%)

Vecja informiranost in svetovanje za posamezna izobraZevanja in usposabljanja ali pa
informacije o trgu dela so pripomogle k hitrejsi in ucinkovitejsi zaposljivosti posameznikov.

» Preprecevanije socialne izklju¢enosti (6%)

Socialno izklju¢enost je preprecCeval vsak, ki se je vkljucil v proces svetovanja in
informiranja. Pomemben dejavnik sodelovanja z Zavodom za zaposlovanje je tudi ta, da
bi brezposelnim pomagali pri socialnem vkljucevanju v ¢im krajSem casu po izgubi
zaposlitve in s tem zmanjSevali socialno izklju€enost in jim pomagali, da se ¢im bolj
ucinkovito povezujejo, mreZijo, si pridobivajo pomembne informacije in se tako ¢im
hitreje in ucinkoviteje vrnejo na trg dela. Pri osebah na prestajanju kazni zapora pa je
motivacija oziroma dvig motivacije sploh klju¢nega pomena za zacetek in nadaljevanje
izobraZevalne poti.

» Povecanje vklju¢enosti v vseZivljenjsko uc¢enje (3%)

Z vkljuevanjem v proces svetovanja in informiranja ter v razlicne delavnice za
osebnostno rast, Zivljenjsko uspesnost, delo in poklic so udelezenci ranljivih ciljnih
skupin in ostali prepoznali potrebo in nujnost vkljucevanja v vseZivljenjsko ucenje.
Pokazatelj tega zavedanja so tudi vedno bolj Stevilne aktivne vkljucitve v dejavnosti
Sredis¢a za samostojno ucenje, Velgeneracijskega centra in podjetniskega centra za
druZzbeno odgovorno podjetnistvo Ferfl, ki delujejo pod okriljem nasega zavoda.
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IV. KVALITATIVNI DOSEZKI SREDISCA ISIO

1. Koordinacija sredisca

V okviru Svetovalnega sredis¢a Osrednjeslovenske regije je na podrocju dejavnosti ISIO
(informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih) delovala ena svetovalka. Njeno delo je
obsegalo:

» priprava na svetovanje in neposredno svetovanje (55%),
razvojne naloge (15%),
nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega procesa (15%),
usklajevanje in povezovanje z razli¢nimi partnerji (10%)

YV V V

strokovno usposabljanje (5%).

2. Aktivnosti svetovanja

V Svetovalnem sredis¢u Osrednjeslovenske regije smo posebno pozornost namenili naslednjim
cilinim skupinam: brezposelnim, migrantom in osebam na prestajanju kazni zapora. V srediscu
smo v procesu svetovanja in informiranja v vecji meri (90%) v letu 2017 vkljucili dolgotrajno
brezposelne, obsojence, migrante, manj izobraZene in starejSe brezposelne.

V procesu svetovanja so bile izvedene dejavnosti: identifikacija problema in potreb svetovanca,
po potrebi izdelava svetovalnega nacrta, svetovanje za pridobitev kvalifikacije, ki daje javno
listino, pomoc pri poklicni karieri svetovanca, pomoc¢ udeleZzencem svetovanja pri vrednotenju
njihovega napredovanja, sodelovanje s partnerji in drugimi strokovnimi sluzbami v regiji. Pri
procesu svetovanja smo po potrebi uporabili razlicna orodja: portfolio (zbirna oziroma osebna
mapa svetovanca), uvrstitveni test za testiranje znanja SLO jezika in tujih jezikov, osebni
izobrazevalni nacrt. Za vsakega svetovanca smo obravnave vnesli v aplikacijo ISIO (ACS).

S svetovanjem in informiranjem smo prispevali k:
» Dvigu motivacije

Ta dejavnik odigra pomembno vliogo pri ponovnem vkljucevanju v izobrazevalni proces, saj
pomaga k uspesnejSemu nadaljevanju in dokoncanju izobrazevalni poti. To je Se posej
pomembno pri dolgotrajno brezposelnih, starejsih brezposelnih, tistimi z niZjo izobrazbo in
pri osebah, ki so na prestajanju kazni zapora. Dvig motivacije ima pomembno vlogo pri
vkljuevanju v izobraZevanje, usposabljanje ali pa iskanje zaposlitve pri skupini migrantov.

» ZmanjSevanju negativnih ucinkov brezposelnosti

Negativni ucinki brezposelnosti so izklju¢enost iz trga dela, neaktivnost oziroma pasivnost
ter socialna izklju€enost. Svetovanci, ki se po izgubi dela, zaposlitve v kratkem ¢asu vkljucijo
v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, razliéna izobraZevanja in usposabljanja, imajo
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bistveno ve¢ moznosti, da bodo ostali aktivni iskalci zaposlitve, si prej nasli zaposlitev in se
po izstopu s trga dela ¢im hitreje in Se bolj fleksibilni in kompetencni vrnili na trg dela.

> Vedja zaposljivost

Vecja informiranost in svetovanja za posamezna izobraZevanja in usposabljanja ali pa

informacije o trgu dela so pripomogle k hitrejsi in ucinkovitejsi zaposljivosti posameznikov.

» Preprelevanje socialne izklju¢enosti

Socialno izklju€enost je prepreceval vsak, ki se je vkljucCil v proces svetovanja in
informiranja. Pomemben dejavnik sodelovanja z Zavodom za zaposlovanje je tudi ta, da
bi brezposelnim pomagali pri socialnem vklju¢evanju v ¢im krajSem c¢asu po izgubi
zaposlitve in s tem zmanjSevali socialno izklju¢enost in jim pomagali, da se ¢im bolj
ucinkovito povezujejo, mrezijo, si pridobivajo pomembne informacije in se tako ¢im
hitreje in ucinkoviteje vrnejo na trg dela. Pri osebah na prestajanju kazni zapora pa je
motivacija oziroma dvig motivacije sploh klju¢nega pomena za zacetek in nadaljevanje
izobraZevalne poti.

» Povecanje vklju¢enosti v vseZivljenjsko ucenje

Z vkljuevanjem v proces svetovanja in informiranja ter v razlicne delavnice za
osebnostno rast, Zivljenjsko uspesnost, delo in poklic so udeleZenci ranljivih ciljnih
skupin in ostali prepoznali potrebo in nujnost vkljucevanja v vseZivljenjsko ucenje.
Pokazatelj tega zavedanja so tudi vedno bolj Stevilne aktivne vkljucitve v dejavnosti
Sredis¢a za samostojno ucenje, Vecgeneracijskega centra in podjetniskega centra Ferfl,
ki delujejo pod okriljem nasega zavoda.

V nadaljevanju Zelimo v prihodnjih letih zagotoviti moZnost svetovanja in informiranja Se
ostalim zaporom, kjer so osebe na prestajanju kazni zapora. Predvsem v primeru, ko gre za
premestitev obsojencev, ki so Ze vkljuCeni v proces izobrazevanja, iz nasega najvecjega
zapora ZPKZ Dob v ostale zapore po Sloveniji. V teh primerih gre dejansko za svetovanje in
informiranje na terenu, da se resni¢no lahko priblizas svetovancem, ki drugih moznosti
nimajo ali pa so moc¢no okrnjene.

Regionalno delovanje
Mobilno svetovalno sluzbo imamo organizirano v Zavodu za prestajanje kazni zapora na
Dobu, kjer se izvaja informiranje in svetovanje za osebe na prestajanju kazni zapora in sicer

dvakrat na mesec.

Po potrebi smo po predhodnem dogovoru organizirali mobilno sluzbo tudi v enotah zavoda
za zaposlovanje (OE Ljubljana, OE Kamnik, OE Grosuplje) in ostalih zaporih v Sloveniji.
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Dejavnost smo nacrtovali vnaprej, v dogovoru s partnersko organizacijo, nudili smo
informiranje in svetovanje za izbrano ciljno skupino.

ISIO Info to¢ko smo namenili informiranju strank. To so stalne tocke, opremljene z
informacijskim gradivom. Gre za javna mesta, kjer je velika frekvenca ljudi: Zdravstveni dom
BeZigrad, Knjiznica BeZigrad, Knjiznica Otona Zupanctica (borza dela, borza znanja, srediéce
za samostojno ucenje). V okviru aktivnosti na Dnevih svetovalnih sredis¢ smo delovali z
informiranjem in svetovanjem skupaj s CDI Univerzum v Qlandi v Kamniku in z ACS na F3Z0
ter samostojno kot zavod na Paradi ucenja v Ljubljani ter znotraj razlicnih delavnic, ki so se

odvijale v sklopu Tedna vseZivljenjskega ucenja.
Presojanje in razvijanje kakovosti

Eden od ciljev dejavnosti svetovalnega sredisc¢a je tudi zagotavljati kakovostne svetovalne
storitve za izobraZevanje, ucenje in razvoj kariere odraslih. Temu je namenjen celovit model
presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnem srediSc¢u za izobrazevanje odraslih, ki ga je
razvil ACS. V modelu je odgovornost za kakovost svetovalnih storitev porazdeljena med
deleZnike na nacionalni (MIZS, ACS) in lokalni ravni (svetovalno sredi¢e, partneriji).

Model presojanje in razvijanje kakovosti ISIO sredis¢a predvideva kombinacijo Stirih
pristopov za presojanje in razvijanje kakovosti: akreditacijo, spremljanje, zunanjo evalvacijo
in samoevalvacijo.

Model temelji na treh ciljih:
» zagotavljanje dostopa do svetovanja za izobraZevanje, ucenje in razvoj
kariere vsem odraslim, Se posebej ranljivim skupinam,
» zagotavljanje kakovostnih svetovalnih storitev za izobraZevanje, ucenje in
razvoj kariere posameznika,
» ucinkoviti ukrepi za vecjo vklju¢enost in uspesnost odraslih v vsezZivljenjskem
ucenju.

Temeljno izhodis¢e modela je presojanje rezultatov in ucinkov, ki jih imajo uporabniki pri
svetovanju. Opredeljenih je ve¢ podrocij presojanja kakovosti: potencialni svetovanci,
osebje, viri, oprema in informacijske baze, svetovalni proces, partnerstvo, informiranje in
promocija, presojanje in razvijanje kakovosti, rezultati, ucinki, vodenje, upravljanje in
organiziranost.

Za obdobje 2017-2018 je ACS predlagal tri moZna podroc¢ja samoevalvacije, izbrane
standarde ter pripadajoce kazalnike. Izmed treh podrocij: potencialni svetovanci, svetovalni
proces in rezultati, smo se skupaj s CDI Univerzum dogovorili za podrocje rezultati.
Evalvacija se izvaja tako pri svetovalcih Svetovalnega sredis¢a za izobraZevanje odraslih, kot
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tudi v projektih Svetovanje v izobraZevanju odraslih (2016-2022). S strani ACS strokovno
podprt dogovor je, da se v Ljubljani izpelje ena samoevalvacija in sicer jo izpeljuje CDI
Univerzum, svetovalka sredis¢a ISIO Osrednjeslovenske regije in sodelavke v projektu
Svetovanje za odrasle 2016-2022 pa se v samoevalvaciji pridruZijo.

V letu 2017 je bila pripravljena ¢asovnica priprave in izpeljave samoevalvacije 2017-2018:
» priprava nacrta samoevalvacije (do junija 2017)

priprava instrumentov (do oktobra 2017)

izpeljava samoevalvacije in zbiranje podatkov (do decembra 2017)

analiza in priprava samoevalvacijskega porocila (do februarja 2018)

razprava o samoevalvacijskem porocilu (marec 2018)

priprava akcijskega nacrta izboljsav (april 2018)

vpeljava izboljSav (do decembra 2018)

YV YV VVYVYY

ovrednotenje izboljSav (januar 2019)

Glede na zgoraj zapisano ¢asovnico smo realizirali: pripravljen je bil samoevalvacijski nacrt in
instrument (vprasalnik). Trenutno $e poteka izpeljava samoevalvacije oziroma zbiranje
podatkov. V nadaljevanju sledijo aktivnosti, ki so po ¢asovnem zaporedju zapisane v zgoraj
navedeni ¢asovnici.

5. Sodelovanje s partnerji v partnerski mrezi ISIO

V letu 2017 vzporedno potekata dve svetovalni dejavnosti: za zaposlene preko JR MIZS-ESS
2016-2022 in svetovalna dejavnost ISIO. Glede na to, da se zavedamo dejstva, da so partnerstva
kljuénega pomena v mreZi svetovalnega srediS¢a in ker Zelimo strokovno in organizacijsko
povezati obe dejavnosti ESS in ISIO ter optimalno zagotoviti delovanje razlicnih oblik
partnerstev, smo se odlocili, da ostanemo pridruzeni pri Ze delujo¢em strateSkem svetu pri CDI
Univerzumu. Svetovalno sredis¢e Osrednjeslovenske regije in Svetovalno sredi$¢e Ljubljana
bosta imela skupni strateski svet, ki ga je Ze predhodno ustanovil CDI Univerzum.

K sodelovanju v strateskem svetu smo povabili tudi predstavnike Mestne obcine Ljubljana,
Ljubljanske urbane razvojne regije, KNSS sindikata, Zavoda RS za zaposlovanje (OE Ljubljana itd.)
in Gospodarske zbornice in partnerje, s katerimi Ze uspesno sodelujemo: Obc¢ina Kamnik,
Obcina Vrhnika, Obcina Grosuplje, Obcina Ivan¢na Gorica, Dom starejSih ob¢anov Grosuplje
CSD Moste Polje, CSD Vié-Rudnik, CSD Sigka, CSD Bezigrad, Knjiznica Ivana Cankarja Vrhnika,
Knjiznica Bezigrad, Knjiznica Otona Zupanci¢a Ljubljana in Biotehni¢ni izobraZevalni center
Ljubljana.
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Strateski svet se je sestal v aprilu 2017. V nadaljevanju leta so potekale aktivnosti za razsirjeno
¢lanstvo v stratedkem svetu s strani Mestne ob¢ine Ljubljana in MIZS.

Rezultati delovanja strateskega sveta:

» dober pretok informacij o potrebah odraslih po izobrazevanju, informiranju in
svetovanju v lokalnem okolju,

» vzajemno informiranje partnerjev o aktualnih dogodkih in spoznanjih, pomembnih
za izobraZevanje odraslih,

» dokumentirani interesi delodajalcev, delojemalcev in drugih socialnih partnerjev za
svetovalno dejavnost,

» usklajen in smotrn razvoj dejavnosti z izrabo vseh razpoloZljivih virov,

» povezovanje med razli¢nimi institucijami v regiji,

» informiranje vseh klju¢nih deleznikov v regiji z namenom, nacini in dosezki
informativno svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju,

» odlocanje o strategijah razvoja lokalnega okolja,

» sodelovanje pri nacrtovanju in izvajanju politike razvoja ¢loveskih virov v lokalnem
okolju.

K sodelovanju v strateskem svetu smo povabili tudi predstavnike Mestne obcine Ljubljana,
Ljubljanske urbane razvojne regije, KNSS sindikata, Zavoda RS za zaposlovanje (OE Ljubljana
itd.) in Gospodarske zbornice in partnerje, s katerimi Ze uspesno sodelujemo: Obcina
Kamnik, Obcina Vrhnika, Obcina Grosuplje, Obcina lvanéna Gorica, Dom starejsih ob¢anov
Grosuplje , CSD Moste Polje, CSD Vi¢-Rudnik, CSD Sigka, CSD BeZigrad, Knjiznica Ivana
Cankarja Vrhnika, Knjiznica BeZigrad, Knjiznica Otona Zupancica Ljubljana, Biotehniéni
izobraZevalni center Ljubljana in CDI Univerzum.

6. Promocija

S promocijo smo predstavili dejavnost svetovanja in informiranja v izobrazevanju odraslih,
seznanili z aktivnostmi partnerje, ostale izvajalce in sofinancerje, motivirali in spodbujali
udeleZence ciljnih skupin za vkljucevanje v svetovanje, dvignili smo stopnjo informiranosti vseh
deleznikov 0 moznostih in koristih svetovanja in informiranja. Na spletni strani nasega zavoda
smo objavili predstavitev projekta z namenom in cilji svetovanja ter opredelili klju¢ne ciljne
skupine, katerim je svetovanje namenjeno. Promocijo smo usmerili tudi v socialna omrezja. V
nasem zavodu upravljamo Stiri Facebook strani, ki jih uporabljamo za promocijo in
komuniciranje z javnostjo (Cene Stupar, Ferfl-druzbeno odgovorno podjetnitvo,
working prostor). Novico o projektu smo poslali tudi v razlicne medije (revija Ljubljana, Dnevnik
in razlicni interneti portali mojaobcina.si,..). Z objavami na internih tablah smo sodelovali s
partnerji (ZPKZ Dob, ZPKZ Ig, ZPKZ Ljubljana). ZRSZ je sodeloval pri promociji: objave na internih
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tablah, na spletni strani, FB profila Zavoda RS za zaposlovanje. Pripravili smo tudi letake s
katerimi smo promovirali dejavnost svetovanja v 10. Gradivo smo distribuirali v prostorih
partnerjev in v organizacijah, ki vklju¢ujejo ciljne skupine (knjiznice, zdravstveni domovi, centri
za socialno delo,..). Dejavnost smo promovirali na naslednjih prireditvah: Teden
vsezivljenjskega ucenja, Parada ucenja, Dnevi medgeneracijskega ucenja, 17. Festival za tretje
Zivljenjsko obdobje (predstavitev ISIO dejavnosti-ACS s partnerji), Dnevi slovenskih svetovalnih
sredis¢ (predstavitev ISIO dejavnosti v Qlandi v Kamniku skupaj s CDI Univerzum, tri dnevni
strokovni dogodek v zavodu z naslovom Ziveti raznolikost in vkljuéevanje priseljencev in
slovenscina). Potencialne svetovance smo motivirali za vkljuitev v svetovanje tudi v okviru
obstojecih dejavnosti, ki se v zavodu Ze odvijajo: ZacCetna integracija priseljencev, Ucenje

slovenskega jezika kot drugi in tuji jezik, druzbeno odgovorno podjetnistvo Ferfl,
Vecgeneracijski center Ljubljana in VseZivljenjska karierna orientacija. Vse leto smo skrbeli, da
so bili v prostorih zavoda in na info tockah izven zavoda pri nasih partnerjih na razpolago letaki

in Info-ISIO 2017/2018.
7. Usposabljanje

V marcu in maju 2017 smo se udelezili dveh delavnic na temo ISIO na ACS: Srecanje izvajalcev
dejavnosti ISIO, Spremljanje in podpora presojanju in razvijanju kakovosti v sredisc¢ih ISIO v letih
2017-2018. Za nadaljnji razvoj kadrov smo poskrbeli tudi tako, da smo se v letu 2017 udelezili
dveh letnih posvetov o izobraZevanju odraslih 2017, konferenca na temo Kakovost poklicnega
in strokovnega izobraZevanja, konferenca zdruZenja ZiSS Povezani gradimo skupnost,
konferenca zdruzenja ZLUS Ali se zavedate, da je v zaposlenih potencial, da postanejo vasa
najboljsa nalozba?, mednarodna konferenca Vajenistvo-od moznosti do izvedbe, strokovno
sreCanje lzzivi vrednotenja neformalno pridobljenega znanja zaposlenih. Znotraj zavoda poteka
prenos znanj (komunikacija v svetovalnem procesu, metode, tehnike in svetovalni
pripomocki,..) sodelavk, ki so vklju¢ene v projekt VseZivljenjske karierne orientacije in
Modularno usposabljanje kariernih svetovalcev Zavoda RS za zaposlovanje.

8. Drugo

Aktivno sodelujemo tudi pri vseh ostalih aktivnostih, ki se odvijajo za brezposelne, priseljence
in obsojence, ki zagotavljajo Se dodatno informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih.
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IZJAVA

Izjavljamo, da so opravljene vse aktivnosti iz prijave in pogodbe ter da je izvedba dejavnosti ISIO

v letu 2017 koncana.

Jamcimo za resnic¢nost posredovanih podatkov.

Kraj: Ljubljana

Datum: 11.12.2017

Porocilo pripravila: Branka Bricl

Odgovorna oseba: mag. Bojan Hajdinjak
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